
   

 

Auftragsschein, PAYBACK (18)   Seite 1 von 2 

Öffentlich - keine Vertraulichkeitsanforderungen  Stand: Mai 2024 

Auftragsschein PAYBACK 
 

- Anlage zur Auftragsverarbeitungsvereinbarung - 

 

 

Vorbemerkungen 

Der Auftragsschein dient zur Leistungsspezifizierung der im Auftrag erfolgenden Verarbeitung 

personenbezogener Daten. Begriffsdefinitionen des Auftragsverarbeitungsvertrags geltend ent-

sprechend für diesen Auftragsschein. 

 

 

1. Auftragsvereinbarung 

1.1. Der Auftragnehmer / die ADG Apotheken-Dienstleistungsgesellschaft mbH und die PHOENIX 

Pharmahandel GmbH & Co KG bieten in Kooperation Apotheken an, an dem Bonusprogramm 

des externen Anbieters PAYBACK („PAYBACK GmbH“, Betreiber ist die „Loyalty Partner 

GmbH“ siehe hierfür https://www.payback.group/de/impressum) teilzunehmen. Mit der Teil-

nahme können Apothekenkunden (nachfolgend „Endkunden“ genannt) mit jedem Einkauf in der 

teilnehmenden Apotheke PAYBACK-Bonuspunkte sammeln. Die Anzahl der Bonuspunkte ist 

abhängig von dem getätigten Umsatz des Endkunden in der teilnehmenden Apotheke. 

 

1.2. Die Parteien arbeiten in dem vorgenannten Bereich als gemeinsam Verantwortliche bzgl. der 

Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß Art. 26 DSGVO zusammen. 

 

 

2. Aufgaben des Auftragnehmers & Zweck der Auftragsverarbeitung 

Die teilnehmende Apotheke bietet die Inanspruchnahme von PAYBACK-Bonuspunkten den 

Endkunden an, die über ein eigenes Kundenkonto bei PAYBACK verfügen müssen. Das Ange-

bot die Nutzung des PAYBACK-Bonuspunkteprogramms umfasst zwei Datenverarbeitungen. 

a. Generierung und Übermittlung von Daten an PAYBACK für den Erhalt von Bonuspunkten.  

b. Verrechnung von PAYBACK-Bonuspunkten des Endkunden zur Kaufpreisbegleichung. 

 

 

3. Dauer 

Die Dauer dieser Auftragsverarbeitung entspricht der Laufzeit der Leistungsvereinbarung zwi-

schen Auftraggeber und Auftragnehmer. Rechte der Parteien zur außerordentlichen Kündigung 

bleiben hiervon unberührt. 
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4. Art der Daten 

Gegenstand der Auftragsverarbeitung ist eine Verarbeitung der folgenden Kategorien perso-

nenbezogener Daten. 

 

 Datenkategorie Optionale ergänzende Beschreibung 

☒ Vor- und Zuname, Titel Des Endkunden 

☒ Standort 
Im Rahmen der Nutzung von Payback 

durch den Endkunden. 

☒ Payback 

Teilnahme des Endkunden an dem Pay-

back-Bonuspunkteprogramm. Generie-

rung oder Verrechnung von Payback-Bo-

nuspunkten in der jeweiligen teilnehmen-

den Apotheke. 

 

 

5. Kategorien betroffener Personen 

 

 Kategorie der betroffenen Personen Optionale ergänzende Beschreibung 

☒ Endkunden (Payback) Nutzer von Payback 

 

 

6. Ort der Datenverarbeitung 

Eine Verarbeitung der o.g. Daten von den o.g. betroffenen Personen für den o.g. Zweck erfolgt 

ausschließlich bei dem Sitz des Auftraggebers, Auftragnehmers und oder des Unterauftragsver-

arbeiters. 

 

 

7. Unterbeauftragung 

Der Auftraggeber stimmt einer Beauftragung des in der Übersicht der Unterauftragsverarbeiter 

benannten Unternehmen als Unterauftragnehmer des Auftragnehmers für die o.g. Auftragsver-

einbarung zu. 

https://www.adg.de/rechtliches/download

